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УДК 681.3 
 

Туркиниджрес Тамер 

ПОСТРОЕНИЕ  МАТЕМАТИЧЕСКОЙ  МОДЕЛИ  И  АЛГОРИТМА  ОЦЕНКИ 

СОСТОЯНИЯ  РАЗВИТИЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТНОГО  ПОТЕНЦИАЛА  ИНЖЕНЕРА 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, технический интеллект, ABC способности, развития инженера, Математиче-
ская модель, алгоритм оценки развития, деятельности потенциал. 

 

Дается определение   интеллекта, в частности, технического и эмоционального интеллекта,  рассматрива-
ются методы определение оценки состояния развития уровня технического интеллекта (методы оценки со-
стояния развития эмоционального интеллекта).  Построен алгоритм оценки деятельностного потенциала 
инженера. Формализовано условие,  при котором инженер с определенным потенциалом может решить или 
не может решить определенную задачу (проблему). Произведена  классификация способности. 

 
Key words: emotional intelligence, technical intelligence, ABC abilities, engineer’s development, Mathematical model estimation al-

gorithm development, activity potential. 
 

A definition of intelligence is given, in particular, technical and emotional intelligence  consider methods of determin-
ing of the value of the development’s state of the technical intelligence’s level (Grading of emotional intelligence).   An 
algorithm estimate of the engineer’s activity potential was made. Formalized conditions where the engineer with cer-
tain potential may or may not solve a specific task (the problem). A qualification was made. classification of capacity. 

 
Введение 

Всякую деятельность можно представить как 
последовательность, состоящую из взаимосвязанных 
операций этой деятельности. Эффективность операций 
деятельности во многом зависит от уровня развития 
интеллекта. Как отмечают исследователи, интеллект 
является одним из самых сложных и многоуровневых 
организаций человеческой психики.  

В эволюции и при жизни отдельного человека 
интеллект как средство его выживания адаптируется и 
специализируется для разрешения проблем из разных 
предметных областей и разной сложности. Процесс 
разрешения проблемы человеком (деятельность) пред-
ставляет собой последовательность внутренних (ин-
теллектуальных) и внешних (физических) операций, в 
которой все время задействован интеллект как инст-
рументальное средство. Как это не парадоксально зву-
чит, но из результатов системного анализа операций 
интеллектуальной деятельности следует, что все люди 
при разрешении проблем используют один и тот же 
технологический маршрут (сценарий)  умственных 
действий [1]. Известный советский психолог С.Л. Ру-
бинштейн [2] рассматривал интеллект как тип поведе-
ния человека – «умное поведение». Ядро интеллекта 
составляет способность человека выделить в ситуации 
существенные свойства и привести свое поведение в 
соответствие с ними. Профессор М.К. Тутушкина [3] 
определила интеллект, как систему психических про-
цессов, обеспечивающих реализацию способности че-
ловека оценивать ситуацию, принимать решение и в 
соответствии с этим регулировать свое поведение. В 
итоге выделяются две основные составляющие: интел-
лект как способность познавать окружающий мир и 
как способ регуляции поведения в среде на основе это-
го познания. 

Технический интеллект (ТИ) и метрики 
(уровни) его развития. 

Интеллектуально–деятельностный (ИД) по-
тенциал инженера характеризует его возможности в 
разрешении профессиональных проблем определенной 

сложности. Инженер с «низким» ИД потенциалом 
способен разрешить только несложные проблемы, а 
по мере возрастания потенциала, также возрастают 
его возможности по разрешению им сложных про-
блем. Для практики недостаточно знания описа-
тельного интеллектуально-деятельностного «порт-
рета» хорошего инженера и для принятия решений, 
также необходимо знать, как выглядит «портрет» 
инженера с высоким ИД потенциалом в метриках (в 
цифрах). 

На рис.1 представлена инвариантная мо-
дель последовательности операций деятельности, 
т.е. инвариантный технологический маршрут раз-
решения проблем с учетом их «барьеров» сложно-
сти. На стадии операции формализации, инженер в 
меру уровня развития своих способностей (параметр 
А) строит ментальную модель проблемной ситуа-
ции, преодолевая барьер сложности проблемы. Эта 
операция проходит только на фоне наличных усво-
енных знаний (параметры POL, CHL – полнота и 
целостность усвоенных (наличных) знаний). В ре-
зультате операции «ФОРМАЛИЗАЦИЯ» специалист 
сводит проблемную ситуацию к комплексу взаимо-
связанных, как правило,  типовых задач какой-то 
сложности. На второй стадии на фоне наличных 
знаний и в меру уровня развития способностей, так 
же преодолевая барьер сложности, производит опе-
рацию конструирования решений комплекса задач, 
полученных на первой стадии. На третьей стадии, 
он таким же образом на фоне усвоенных знаний и в 
меру уровня развития способностей производит 
операцию реализации полученных конструкторов на 
практике, преодолевая барьер сложности в реальной 
среде. Таким образом, эффективность результата на 
каждой операции деятельности зависит от величины 
наличия ресурсов, т.е. уровней развития проектно-
конструктивных или ABC-способностей, А - форма-
лизационные, В – конструктивные, С – исполни-
тельские способности на фоне усвоенных знаний в 
определенной глубине, т.е. усвоенных в их полноте 
и целостности. 
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Рис. 1 – Диаграмма (модель) качества функциони-
рования объекта Х в операционном пространстве 

 
Очевидно, чем выше значения параметров A, 

B, C, POL, CHL, тем лучше качество инженера, т.е. 
больше вероятность успешности разрешения им про-
блемы любой сложности. С другой стороны, чем выше 
значения параметров SA, SB, SC сложности конкрет-
ной проблемы, тем меньше вероятность разрешения 
инженером проблемы. Таким образом, из этих пара-
метров с конкретными значениями a, b, c, pol, chl фор-
мируется профиль развития технического интеллекта 
(ТИ= <a, b, c, pol, chl>) инженера. Таким образом, ме-
жду комплексами значений параметров ТИ и 
(не)разрешимостью проблемы определенной сложно-
сти существует стохастическая связь. Математически 
условие успешного прохождения специалистом техно-
логического маршрута по разрешению проблемы запи-
сывается следующим образом. 

 

                            












Scc

,Sbb

,Saa
      

Б
л
ок

 с
п
ос
об
но
ст
ей

 м
от
ив

ац
ии

Блок
 способностей саморегуляции

Блок способностей  

самосознания

вал
ид
ная

 са
мо
оце

нк
а

пр
ис
по
са
бл
ив
ае
мо
ст
ь

са
м
оо
це
н
к
а

80

70

83
67

69

91

71
75

70 73

68

68

на
де
ж
но
ст
ь

увере
нност

ь в себе

POL CHL50

 

Рис. 2 – Диаграмма уровней развития (качества) 
эмоциональных способностей индивида значимых 
для внутренней деятельности ЭИ1 

 
В контексте связанного создана шкала качест-

ва владения компетенцией (КВК). Шкала построена 
следующим образом: рассматривается пучок векторов 
(рис.2) в направлениях изменения значений парамет-

ров A, B, C, POL, CHL, т.е. в направлениях измене-
ния индексов ТИ. 

Эмоциональный интеллект (ЭИ) и метрики 
уровней его развития. Под эмоциональным интел-
лектом понимается комплекс способностей, которые 
участвуют в осознании и понимании собственных 
эмоций и эмоций окружающих (переживаний, удо-
вольствия, неудовольствия, страха, робости и т.д.), 
отражающихся в специфике принятии решений на-
ряду с логическими выводами при разрешении про-
блем, что в конечном итоге приводит к особенному 
поведению человека в деятельности. 

В книге Даниеля Гоулмана [5] приводится 
таблица эмоциональных способностей. Классифици-
руем эти способности с точки зрения их значимости 
для поддержки внутренней и внешней деятельности 
(таб. 1). 

Таблица 1 – Модель кластеризации способностей 
эмоционально интеллекта по блокам и их значи-
мости для внутренней и внешней деятельности 

Эмоциональные способно-
сти значимые для внутрен-
ней деятельности 

Эмоциональные спо-
собности значимые для 
внешней деятельности 

Блок 
способ-
ностей 
мотива-
ции 

Целеустрем-
ленность 

Блок 
способ-
ностей 
эмпатии 

Понимание 
других 
Развитие 
других 

Инициатив-
ность 

Поддержка 
других 

Оптимизм Политиче-
ская осве-
домленность 

Привержен-
ность 

Использова-
ние непохо-
жести как 
средства 
достижения 
цели 

Блок 
способ-
ностей 
саморе-
гуляция 

Самоконтроль 

Блок 
соци-
альных 
способ-
ностей 
 

Влияние 
Сознатель-
ность 

Коммуника-
тивность 

Введение нов-
шеств 

Улаживание 
конфликтов 

Надежность Лидерство  
Приспосабли-
ваемость 

«Катализа-
тор» пере-
мен 

Блок 
способ-
ностей 
самосоз-
нания 

Эмоциональ-
ная осведом-
ленность  

Создание 
связей 

Точная (валид-
ная) самооцен-
ка 

Сотрудниче-
ство и взаи-
модействие 

Уверенность в 
себе 

Работа в со-
ставе группы

 
Построим цифровую модель (диаграмму) 

какого - то объекта Х. Для моделирования состояния 
метрик свойств этого объекта Х введем понятие ду-
альный пучок векторов. Если пучок состоит только 
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из двух противоположных векторов, расположенных 
на одной прямой, то такой пучок назовем одномерным. 
Если состоит из двух пар векторов, то двумерным пуч-
ком и т.д. 

В диаграмме считается, что любой пучок из 
дуальных векторов организует n - мерное пространство 
моделирования. В диаграмме можно отобразить со-
стояния метрик свойств объекта. По состоянию ком-
плекса значений метрик можно судить о функциональ-
ных возможностях (качестве) объекта в целом. 

Основываясь на этой идее, построим модель 
состояния свойств (эмоциональных способностей) ин-
женера, т.е. вектора S1, S2,…, SN будут означать на-
правления развития эмоциональных способностей, а 
их значения s1, s2,…, sn – уровень развития (качество) 
эмоциональных способностей в соответствующих на-
правлениях.  Исходя из человеческой сущности, име-
ется также дополнение к рассмотренной идеи, т.е. в 
системе рассматриваются два дополнительных не ду-
альных вектора, на которых располагаются количест-
венная оценка владения знаниями об эмоциях этим 
индивидом. Два этих противоположенных, горизон-
тально расположенных вектора состояния усвоенных 
знаний, разделяют дуальные вектора на две равные 
области: область высокого (положительного) состоя-
ния качества ЭИ  и область низкого (отрицательного) 
состояния качества ЭИ. Конкретно на этих не дуаль-
ных векторах будет отложена глубина (полнота - век-
тор POL и целостность -  вектор CHL) усвоенных зна-
ний индивида об эмоциях, т.е. осведомленность о сво-
их и чужих эмоциях и последствиях их проявления. 

На основе сказанного рассмотрим две модели 
(шкалы) с конкретными идентификаторами типов 
ЭИ1(*) и ЭИ2(*):  

1) диаграмму уровней развития (качества) 
эмоциональных способностей индивида значимых для 
внутренней деятельности  ЭИ1, например, ЭИ1 = (pol = 
80, эи1(1) = 70, эи1(2) = 70,…, эи1(*),…, chl = 50), где 
значок  *  читается «для любого»  (рис. 2); 

2) диаграмму уровней развития эмоцио-
нальных способностей индивида значимых для внеш-
ней деятельности ЭИ2, например, ЭИ2 = (pol , эи2(1), 
эи2(2) ,…, эи2(*),…, chl) (рис.3). 
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Рис. 3 – Диаграмма уровней развития (качества) 
эмоциональных способностей индивида значимых 
для внешней деятельности ЭИ2 

Блок – схема архитектуры организации оболочки 
образовательной системы приводится на рис. 4 [8]  
(www.science-education.ru/104-6703). 
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Рис. 4 – Блок-схема архитектуры организации 
оболочки образовательной системы 

 
Разработано программное обеспечение для 

реализации в дистанционном формате природосооб-
разно-развивающего обучения. 

Система направлена на развитие <А, B, C > 
способностей и усвоение необходимых знаний, а так 
же позволяет  оценить уровень <А, B, C > способно-
стей и глубину знаний   POL, CHL – (А, B, C) : оп-
ределяет возможности в решении проблемы опреде-
ленной сложности. 

Комментарий. Очевидно, в реальной среде 
проявление любых способностей человека (умения) 
осуществляется только на фоне наличных соответ-
ствующих знаний, поэтому рассматривать категории 
способностей и знаний раздельно не представляется 
возможным. Таким образом, по составу интеллекты 
любого типа (ТИ, ЭИ) это взаимосвязанный ком-
плекс способностей и соответствующих знаний, 
проявляющийся в деятельности как инструмент по 
разрешению проблем из разных предметных облас-
тей и разной сложности. 

 
Литература 

 
1.  Нуриев Н.К., Галимов А.М., Старыгина С.Д. Систем-
ный анализ и исследование операций интеллектуальной 
деятельности в контексте проектирования дидактических 
систем нового поколения // Educational Technology & 
Society – 2010 



256 

(http://ifets.ieee.org/russian/periodical/journal.html) - V.13. - N 4. 
– С. 268-299. – ISSN 1436-4522. 
2.  Рубинштейн С.Л. О мышлении и путях его исследования / 
С.Л.Рубинштейн. – М.: Изд-во Акад. Наук СССР, 1958. – 156 
с. 
3.  Тутушкина М.К. Практическая психология. Учебник для 
вузов - СПб.: Дидактика Плюс, 2001 - 368 с. 
4. Дружилов С.А. Освоение студентами модели профессии и 
профессиональной деятельности как необходимое условие 
профессионализации // Educational Technology & Society – 
2010 (http://ifets.ieee.org/russian/periodical/journal.html) - V.13. 
- N 4. – С. 299-318. – ISSN 1436-4522. 
5. Гоулман Д. Эмоциональный интеллект на работе. – М.: 
АСТ: АСТ Москва, 2010. – 476 с. 

6. Нуриев Н.К. , Журбенко Л.Н., Старыгина С.Д. Дидакти-
ческие системы нового поколения // Высшее образование 
в России. – 2010. – № 8-9. – С.128-137. 
8. Нуриев Н.К. , Старыгина С.Д., , Тукиниджрес Т. , про-
ектирование программного обеспечения  природосообраз-
но-развивающего обучения (http://www.science-
education.ru/104-6703 ) современные проблемы науки и 
оброзования – 2012. – № 4. 
9. Н.К.Нуриев, С.Д.Старыгина, Проектирование смарт-
системы для поддержки обучения «Двойной ди-
плом»//Вестник Казанского технологического универси-
тета. № 19. 2012. 253-255. 

__________________________________________________ 
© Туркиниджрес Тамер – асп. каф. информатики и прикладной математики КНИТУ, tamernejres@yahoo.com. 


