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Учреждениям сферы образования необходимо определить условия, удовлетворяющие потребителей 
образовательных услуг, разработать инновационную стратегию, осуществлять маркетинговые 
мероприятия, повышать качество предоставляемых образовательных услуг, что требует организации 
постоянного мониторинга внешней и внутренней среды. Эта работа может быть реализована на базе 
использования рыночных инструментов, которые способны оперативно и функционально обеспечить в 
перспективе конкурентоспособность и качество образовательной системы. 
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Education institutions to define the conditions that satisfy the consumers of educational services, to develop an innova-
tive strategy to carry out marketing activities, improve the quality of educational services, which require constant mon-
itoring organizations internal and external environment. This work can be implemented on the basis of the use of mar-
ket-based instruments that are capable of efficiently and functionally to ensure in the long term competitiveness and the 
quality of the educational system. 

 
Глобальные изменения мировой экономики 

и возрастающее значение инновационной состав-
ляющей ее развития предопределили повышение 
роли образования, и, прежде всего, высшего, как 
важнейший фактор, формирующий успешность про-
движения страны на международном рынке новей-
ших технологий и конкурентоспособность государ-
ства на мировой арене. Сегодня региональные рос-
сийские вузы, которые готовят основной контингент 
специалистов для обеспечения внутренних потреб-
ностей страны попали в сложное положение: с одной 
стороны, государство предъявляет все более высокие 
требования к качеству подготовки специалистов, с 
другой – вузы не располагают необходимыми для 
модернизации учебно-воспитательного и научно-
исследовательского процесса объемами финансовых 
ресурсов и фактически лишены возможности вести 
качественный отбор абитуриентов. К настоящему 
времени вузы практически исчерпали возможности 
экстенсивного роста. Получение доходов на основе 
традиционных образовательных технологий и мето-
дов управления становится проблематичным, и вузы 
видят возможность привлечения необходимых для 
развития финансовых ресурсов в инновациях и инно-
вационных стратегиях.  

В связи с этим в сфере образовательных ус-
луг возникает настоятельная потребность в опреде-
лении инновационных направлений, обеспечиваю-
щих ее дальнейшее эффективное функционирование 
и развитие. Учреждениям сферы образования необ-
ходимо определить условия, удовлетворяющие по-
требителей образовательных услуг, осуществлять 
маркетинговые мероприятия, сформировать конку-
рентную стратегию, повышать качество предостав-
ляемых образовательных услуг, что требует органи-
зации постоянного мониторинга внешней и внутрен-
ней среды. Эта работа может быть реализована на 
базе использования рыночных инструментов, кото-

рые способны оперативно и функционально обес-
печить в перспективе конкурентоспособность и 
качество образовательной системы. 

Из этого следует, что современная сфера 
образовательных услуг характеризуется следую-
щими особенностями:  

- углубление и расширение самой роли, 
сущности и значения образования в современной 
экономике;  

- формирование концепции и разработка 
специфической модели поведения личности по-
средством трансляции ей новых знаний, опыта, 
навыков и др.;  

- реализация функций сферы образова-
тельных услуг различными социальными учрежде-
ниями,  в том числе предприятиями, организация-
ми, институтами, органами и аппаратом управле-
ния;  

- активное внедрение и распространение 
современных компьютерных и программных про-
дуктов, интерактивных и коммуникационных тех-
нологий сбора, хранения, соответствующей обра-
ботки, переработки и передачи информационных 
массивов, которые используются вкупе с сущест-
вующими информационными системами и техно-
логиями; 

- глобализация образовательной системы и 
центральных процессов ее развития; 

- формирование системы открытого, гиб-
кого, адаптивного, персонифицированного, генери-
рующего новые знания непрерывного образования 
индивидуума на протяжении всего его жизненного 
цикла; 

- функциональное применение  и разработ-
ка рыночных инструментов, организация и эффек-
тивное развитие сферы образовательных услуг. 

На ежегодных Всероссийских форумах ру-
ководителей образовательных учреждений, прохо-
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дящих в Москве, неоднократно ставился вопрос о 
конкурентоспособности российских вузов и образо-
вательных продуктов на внешнем рынке, их соответ-
ствии международным требованиям.  

Осуществляя свою деятельность  в условиях 
конкурентной среды, вузы должны иметь представ-
ление о конкурентоспособности предоставляемых 
ими услуг, что необходимо для выработки соответст-
вующей стратегии рыночного поведения.  

В настоящее время российский образова-
тельный комплекс работает в условиях рынка.  Ры-
нок образовательных услуг в нашей стране развива-
ется очень быстро, и в этот процесс вовлечены как 
государственные так и не государственные учебные 
заведения. 

В условиях становления экономики знаний 
движущей силой становится человеческий капитал, 
формирование и реализация которого в современных 
условиях не укладывается в рамки традиционной 
системы высшего образования. Основной целью со-
временного высшего учебного заведения является 
повышение качества образования 

Залогом успешной конкуренции на рынке 
образовательных услуг для высших учебных заведе-
ний - повышение профессиональной подготовки спе-
циалистов с применением прогрессивных инноваци-
онных технологий и методов обучения. 

Для повышения качества образования следу-
ет формировать у выпускников вуза высокий уровень 
профессиональных знаний и предпринимательских 
навыков, максимально полно удовлетворять запросы 
многосегментного рынка труда, с одной стороны, и 
формировать у потребителей продукции и услуг 
высшей школы новые взгляды на качество образова-
тельных услуг. 

Большая часть инновационных процессов 
обозначила значительные изменения роли образова-
ния в обществе. Из социально пассивного, рутинизи-
рованного, совершающегося в традиционных соци-
альных институтах, образование становится актив-
ным. Актуализируется образовательный потенциал, 
как социальных институтов, так и личностный. 
Раньше безусловными ориентирами образования бы-
ли формирование знаний, навыков, информационных 
и социальных умений (качеств), обеспечивающих 
«готовность к жизни», в свою очередь, понимаемую 
как способность приспособления личности к общест-
венным обстоятельствам. Теперь образование все 
более ориентируется на создание таких технологий и 
способов влияния на личность, в которых обеспечи-
вается баланс между социальными и индивидуаль-
ными потребностями, и, которые, запуская механизм 
саморазвития (самосовершенствования, самообразо-
вания), обеспечивают готовность личности к реали-
зации собственной индивидуальности и изменениям 
общества.  Многие образовательные учреждения ста-
ли вводить  некоторые новые элементы в свою дея-
тельность, но практика преобразований столкнулась 
с серьезным противоречием между имеющейся по-
требностью в быстром развитии и не знанием, что 
делать. 

При активном внедрении  инновационных 
технологии в российских вузах, существует немало 

ограничений, сдерживающих их эффективное ис-
пользование, в частности: общий антиинновацион-
ный фон российской экономики; излишняя ориен-
тация отечественного бизнеса на зарубежный ин-
новационный ресурс, его низкая активность в со-
трудничестве с вузами; ведущая к низкой востребо-
ванности инновационных образовательных продук-
тов, готовность значительной части потребителей 
довольствоваться образовательными услугами не-
высокого качества, что обусловлено низким уров-
нем доходов и характерной для многих покупате-
лей ориентацией на образовательные услуги как 
общественное благо (бесплатную услугу); опреде-
ленная апатия образовательного сообщества в ре-
гионах, связанная с неопределенностью перспектив 
и пессимистическими прогнозами развития; отсут-
ствие в вузах подхода к инновации как к дисципли-
не; низкая восприимчивость к новациям многих 
вузовских коллективов; отсутствие объективных 
критериев «инновационности», что затрудняет 
оценку эффективности финансирования инноваци-
онных проектов; наличие двух противоположных 
проявлений того, что можно назвать «комплексом 
провинциала», который хотя и приводит коллекти-
вы одних вузов к созданию уникальных техноло-
гий, стратегий и образовательных продуктов, веро-
ятность возникновения которых в западноориенти-
рованных вузах значительно ниже, но других – 
держит в рамках подражания, провоцирует исполь-
зовать только уже апробированные другими подхо-
ды. 

Тем временем в современной экономике 
возрастает роль нематериальных активов, а управ-
ление знаниями и информацией становится основ-
ной задачей для  дальнейшего развития во всех 
сферах деятельности. В связи с обострением демо-
графических проблем экономики развитых стран 
столкнулись с дефицитом квалифицированной ра-
бочей силы. Особенно эта проблема остра в России 
в области материального производства и инженер-
ных наук. Усиливается разрыв между предложе-
ниями рынка труда и массой выпускников высших 
учебных заведений с преобладанием гуманитариев. 
Значительный дефицит квалифицированной рабо-
чей силы приводит к снижению как качества, так и 
объемов, производимой продукции, и как следствие 
утраты конкурентоспособности  на международных 
рынках.  

В целях получения прибыли ВУЗы обуча-
ют студентов по специальностям, многие из кото-
рых не являются профильными для данных ВУЗов. 
Выпуск юристов, экономистов и специалистов со-
циально-гуманитарной направленности проводится 
сверх потребностей рынка труда. 

По данным Федеральной службы государ-
ственной статистики на 2011/12 уч. год по специ-
альностям «Экономика и управление» в Вузах РТ 
обучалось более 41554 чел., в сравнении по специ-
альностям химической направленности около 8000 
чел. 

Лишь небольшой процент вузов, обучаю-
щих студентов по экономическим специальностям, 
имеет привязку к специфике университета. Ярким 
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примеров такого высшего профессионального учре-
ждения является Казанский национальный исследо-
вательский технологический университет. На базе 
этого университета успешно функционирует кафедра 
экономики, выпускающая студентов по специально-
сти 080502 «Экономика и управление на предпри-
ятии (по отраслям)». Кафедра  активно взаимодейст-
вует с крупными нефтехимическими компаниями, 
такими как ОАО «Казаньоргсинтез», ОАО «Нижне-
камскнефтехим», ЗАО «КВАРТ», ОАО «ТАНЕКО» и 
др., Торгово-промышленной палатой РТ, Технопар-
ком Идея, Технополисом «Химград», Министерства-
ми промышленности и торговли РТ, экономики РТ, 
образования и науки РТ. Имеет высокие показатели 
по распределению выпускников кафедры. Активно 
действует экономический кружок при кафедре эко-
номики, участники встречаются с директорами и 
представителями нефтехимической промышленности 
республики. Преподаватели кафедры активно участ-
вуют в международных конференциях, научных 
школах, имеют множество сертификатов по повыше-
нию квалификации в таких важных направлениях, 
для улучшения конкурентных преимуществ отрасли, 
как – интеллектуальная собственность, бережливое 
производство, управление инновациями, менеджмент 
промышленных кластеров, развитие рынка услуг, 
внешнеэкономическая деятельность и др. Кафедра 
ведет разработку инновационных услуг на образова-
тельном рынке. В 2010 году начали обучение студен-
тов по двум направлениям: экономика и нефтехимия. 
Разрабатываются актуальные направления обучения 
магистров, специалистов и бакалавров. Идет подго-
товка высококвалифицированных кадров, которые 
будут востребованы на рынке.  Все это способствует 
развитию конкурентных преимуществ как ВУЗа, так 
и отрасли. 

В настоящий момент высшее образование в 
Республике Татарстан не хуже, чем во многих регио-
нах России, но к сожалению оно не станет и не явля-
ется конкурентоспособным на быстро развивающем-
ся мировом рынке ВПО до тех пор, пока в его орга-
низации не произойдет кардинальных и системных 
изменений. Необходимые изменения могут быть 
произведены только при наличии значительной по-
литической и финансовой поддержки со стороны 
федеральной и региональной власти.   

В связи с высоким притоком иностранных 
студентов,   необходимо сформировать УМК и обно-
вить библиотечный фонд ВУЗов на международных 
языках.  

Почти 70% выпускников школ по данным 
Министерства образования РТ в 2009 году поступили 
в Вузы. Для сравнения, в США и Германии, доля 
молодежи, идущей в высшие учебные заведения ос-
тавляет величину порядка 35-40%, т.е. практически в 
два раза ниже татарстанских показателей. 

Популярность высших учебных заведений в 
республике растет. В 2000 году число выпускников 
ВУЗов в РТ составило 15913 чел., на 2011 год их 
число увеличилось до 46991 чел. 

Увеличиваться и число студентов, обучаю-
щихся с полным возмещением затрат. В ВУЗах РТ в 

2011 г. их численность составила 30,6% от общей 
численности студентов. 

Так же продолжается увеличиваться коли-
чество негосударственных учебных учреждений, на 
2011 год их количество составляет 10 ВУЗов, с 28 
филиалами по Республике Татарстан.  

Данные негосударственные высшие учеб-
ные заведения имеют высокий процент  штатных 
совместителей, на 2011/2012 учебный год – 28.3%. 
Хотя этот показатель значительно снизился в срав-
нении с 2006/07 годом на 10%. 

Происходит неуклонное снижение доли го-
сударственного финансирования отечественного 
образования: если в 2007 г. в России доля расходов 
на образование в федеральном бюджете составляла 
немногим свыше 5 %, то скорректированный бюд-
жет 2008 г. выделял на эту статью 4,79 %, в 2009 г. 
указанная доля снизилась до 4,65 %, а в 2011 г. уже 
составляла 4,53 %. 

В России доля расходов на фундаменталь-
ные исследования в структуре ВВП составляет 
0,16%, что меньше, чем в США, Франции и Японии 
примерно втрое, где этот показатель составляет 
около 0,5%. 

Затраты на исследования и разработки в 
расчете на одного исследователя (тыс. дол. США на 
одного исследователя): США – 225,7; ФРГ – 215,7; 
ВБ – 213,1; Франция – 201,2; Япония – 168,9; КНР – 
98,1; Россия – 34,1. 

В мировых расходах на исследование доля 
России составляет 2,2%; США – 35%; ЕС – 24%; 
Япония – 13%; КНР – 11%. 

Россия занимает 4 место в мире по числен-
ности исследователей после США, КНР и Японии; 
только 14 место по числу публикаций в научных 
журналах и 19 по индексу цитирования. 

Инновации внедряют лишь 10% отечест-
венных организаций, что в 5-7 раз меньше, чем в 
ФРГ, ВБ и Норвегии. Доля инновационной продук-
ции в промышленном производстве составляет 
5,5%, в то время как в США – 70%, КНР – 14%. 

Для российской высшей школы показате-
лями является опыт Китая в области экспорта обра-
зовательных услуг, в вузах которого в 2009 году 
учились по очной форме вдвое больше иностран-
цев, чем в российских вузах. Китай предлагает оче-
видные преимущества для обучения иностранных 
студентов: сравнительно невысокая плата за обуче-
ние, система стипендий для иностранных студен-
тов, высокая материально-техническая база вузов, в 
ряде вузов – преподавание на английском языке, 
высококвалифицированный преподавательский 
состав, благоустроенные общежития и др.  

На международном рынке образователь-
ных услуг основная конкурентная борьба идет ме-
жду странами Западной Европы, Северной Амери-
ки, Австралией и Японией, в которых обучается 
более 80% всех иностранных студентов. Признан-
ным и устойчивым лидером на международном 
рынке образовательных услуг является США. Аме-
риканская высшая школа зарабатывает на ино-
странных студентах в 15 раз больше чем тратит на 
них правительство США. 
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Европейский Союз, обеспокоенный расту-
щей конкуренцией на международном рынке образо-
вательных услуг, разрабатывает специальные про-
граммы укрепления конкурентоспособности евро-
пейского высшего образования. Положительным 
примером достижения Европы может служить опыт 
Великобритании. Она стоит на втором месте в мире, 
уступая лишь США, по объемам образовательных 
продаж. За последние десятилетия страна утроила 
прием иностранных студентов. Британское образова-
ние базируется на четырех принципах: открытость, 
темная связь с бизнесом, гибкие образовательные 
схемы и постоянный контроль качества.  

Опыт развитых стран мира подтверждает, 
что в условиях глобальной конкуренции на мировом 
рынке неизбежно выигрывает тот, кто имеет разви-
тую инфраструктуру создания и реализации иннова-
ций, кто владеет наиболее эффективным механизмом 
инновационной деятельности 

Эффективность инновационной деятельно-
сти во многом определяется инфраструктурой, осно-
ванной на интеграции «наука- образование - бизнес» 
Поэтому инновационная инфраструктура является 
базовой составляющей экономики, основанной на 
знаниях 

Инновационную инфраструктуру определя-
ют как, совокупность взаимосвязанных, взаимодо-
полняющих производственно-технических систем, 
организаций, фирм и соответствующих организаци-
онно-управляющих систем, необходимых и доста-
точных для эффективного осуществления инноваци-
онной деятельности и реализации инноваций 

Инновационная инфраструктура высшей 
школы включает университетский технопарк, инно-
вационно-технологический центр (ИТЦ), инноваци-
онно-промышленный комплекс (ИПК), инкубатор 
малого бизнеса, студенческий инкубатор, центр тех-
нологического трансфера, дизайн центр, центр мони-
торинга, маркетинга, центр сертификации, центр ин-
теллектуальной собственности, выставочный центр, 
опытно-конструкторское бюро (ОКБ), студенческие 
конструкторские бюро (СКБ), инжиниринговые цен-
тры,  опытные производства, экспериментальные 
участки и т д. 

Для формирования эффективной инноваци-
онной политики, как в регионе, так и стране в целом, 
влияние высших учебных заведений может стать 
определяющим  

По данным Федеральной службы государст-
венной статистики в 2011 год затраты на инновации 
в Республике Татарстан составили 44424, 8 млн. руб.  

Количество совместных проектов по выпол-
нению исследований и разработок у ВУЗов и других 
сегментов инновационной инфраструктуры высшей 
школы составляет 46 на 2011 год, что показывает 
высокий рост. По сравнению с 2010 годом этот пока-
затель увеличился более чем в два раза. 

Это показывает, что ВУЗы Республики Та-
тарстан составляют совокупность элементов иннова-
ционной инфраструктуры и их тесную взаимосвязь. 

Необходимо отметить, что основной целью 
внедрения любой инновации в Вузе является повы-
шение качества обучения. Качество обучения являет-

ся категорией, которая имеет специфические спо-
собы оценки, так как не подчиняется нормативам, 
распространяющимся на технические нововведе-
ния. 

Инновационные образовательные техноло-
гии в условиях становления экономики знаний по-
вышают не только качество подготовки конкурен-
тоспособного выпускника, но и способствуют фор-
мированию креативного стиля деятельности буду-
щего специалиста и существенно повышают моти-
вацию, глубину и полноту овладения профессией 

Улучшение конкурентных позиций ВУЗа 
на рынке и повышение качества образовательных 
услуг, предоставляемых высшим учебным заведе-
нием  способствует разработка и внедрение новых 
образовательных продуктов; создание и использо-
вание новых образовательных технологий; разви-
тие системы репетиторства; материальное поощре-
ние преподавателей, эффективно использующих 
инновационные технологии; методическая помощь 
преподавателям, заинтересованным в овладении 
новыми методиками; обеспечение технической и 
программной поддержки инновационной деятель-
ности; повышение мобильности участников обра-
зовательного процесса и пр. 

Инновационная стратегия РТ, содержанием 
которой является создание механизмов «партнерст-
ва науки, бизнеса и государства», требует непре-
рывного притока специалистов высшей квалифика-
ции. В данном случае главной задачей выпускника 
является обеспечение внедрения готовой научной 
идеи в сферу практической деятельности 

Задачи развития региона, которые ставит 
перед собой государство, должны опираться на 
возможности и потенциал высшего образования и 
быть, прежде всего, стратегическим. Ничто так не 
вредит высшему образованию, как «ручное управ-
ление » со стороны политической власти. При оп-
тимальном варианте отношений регион ставит пе-
ред высшим образованием реалистичные измеряе-
мые задачи социально-экономического характера, 
предоставляя ему возможность принимать само-
стоятельные кадровые, академические и финансо-
вые решения и отчитываться по результатам вы-
полнения задач. Государство должно рассматри-
вать вузы не как отдельны институты, а как систе-
му и планировать пути интеграции внутри этой 
системы. Руководство региона должно взять на 
себя постановку целей и задач, определение роли 
системы высших учебных заведений в развитии 
региона, проводить регулярную оценку выполне-
ния поставленных задач, корректировать развитие 
вуза в интересах региона, обеспечивать нормативно 
–правовую базу такого развития, создавать ком-
фортные условия для участия работодателей в раз-
витии высшей школы, стимулировать и поощрять 
такое участие, активно использовать социальную и 
культурную функции вузов. Важной стороной для 
решения поставленных задач Республикой должны 
быть финансовые и политические ресурсы.  

Работодатели должны быть активно вовле-
чены во все направления развития высшего образо-
вания. Требуются также стимулы для их участия, 
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такие как: финансовые, политические, репутацион-
ные. С одной стороны желание государство к созда-
нию таких стимулов, в другой способность работода-
телей инициировать и поддерживать соответствую-
щий диалог с государством, подкрепляя запросы де-
монстрацией уже достигнутых результатов и ясным 
видением будущих обоюдных выгод. Работодатели 
необходимы вузам при разработке и совершенство-
вании учебных программ в части определения требо-
ваний к специальным и общим компетенциям выпу-
скников; представители должны приглашаться в по-
печительские и наблюдательные советы вузов; помо-
гать в привлечении средств. Со своей стороны Вузы 
должны изучать потребности работодателей, нахо-
дить механизмы  для того, что бы стимулировать 
бизнес размещать на его базе заказы на прикладные 
исследования и разработки, и т.д. 

Для вузовских управленцев необходимо глу-
бокое понимание международных тенденций в обра-
зовании и экономике, а также среды, в которой су-
ществует высшая школа России и тенденции ее раз-
вития. Вузам необходимо ясное видение перспектив 
и направлений собственного развития. При построе-
нии стратегий развития вузам необходимо ориенти-
роваться на конкуренцию с системами высшего об-
разования других субъектов Российской Федерации, 
близлежащих стран и регионов, а не со своими сосе-
дями в Татарстане. Такие стратегии должны четко 
отражать приоритеты развития республики и, опира-
ясь, заручившись поддержкой власти, вузы Татар-
стана должны  объединиться для конкурентной борь-
бы с системами высшего образования других регио-
нов  и соседних стран за финансы, лучшие кадры и 
лучших студентов. Совместная работа  системы ву-

зов  безусловно усилит позиции Татарстана как 
лидера Приволжского региона.   

Если научная деятельность в вузе направ-
лена на получение новых знаний и научно-
технических результатов, а образовательная — на 
использовании этих знаний и результатов при под-
готовке дипломированных специалистов высшей 
квалификации, то инновационная деятельность 
должна быть направлена на коммерциализацию 
знаний, т е на экономически выгодное использова-
ние новых знаний в научной и в образовательной 
сферах. 

Построение системы эффективного управ-
ления деятельностью ВУЗа предполагает выявле-
ние всех компонентов инновационной системы и 
их взаимосвязей, а также причин, побуждающих к 
внедрению данной системы. 
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