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Рассматриваются инновационные аспекты развития туризма в России в условиях вступления во Всемирную 
торговую организацию. 
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It is considered  the innovative aspects of the tourism development   in Russia's entry into the World Trade Organization. 

 
В инновационной деятельности туристский 

бизнес опирается на фундамент накопленных знаний. 
На внедрение инноваций в туризме влияет экономи-
ческая ситуация в стране, социальное положение на-
селения, национальное законодательство, а также 
межправительственные и международные соглаше-
ния. Поэтому мотивы и причины появления иннова-
ций в туристской деятельности в каждой стране бы-
вают разными. Однако для любой страны имеется 
несколько характерных черт: 

-  растущие потребности населения в знаком-
стве с образом жизни в других регионах и приобрете-
нии новых знаний;- насыщение многих классических 
и традиционных направлений поездок (дестинаций); 

-  опасность потери квоты рынка во въездном 
туризме; 

-  обострение конкуренции, рост предложений 
стандартизованных глобальных продуктов; 

-  необходимость сдерживать выезд своих гра-
ждан в зоны, аналогичные по условиям регионам сво-
ей страны (природа, культура, климат); 

-  гармоничное объединение привлекательных 
условий отдыха и путешествий (природных и куль-
турных особенностей, возможностей проведения досуга, 
приобретения специфических товаров и специальных 
туристских услуг) для полного удовлетворения потреб-
ностей самых требовательных туристов; 

-  технологическая революция и экспансия ус-
луг в экономике; 

-  переход от экономики предложения к эконо-
мике спроса. 

Осенью прошлого года наша страна сделала 
серьезный шаг на пути интеграции России в мировое 
хозяйство. В рамках присоединения к ВТО Россия 
должна ратифицировать несколько соглашений, в том 
числе и Генеральное соглашение по торговле услугами. 
Данное соглашение определяет горизонтальные и спе-
цифические обязательства по различным секторам ус-
луг, которые либо открывают, либо закрывают доступ 
на рынок и предоставление режима наибольшего благо-
приятствования по всем способам поставки иностран-
ным производителям услуг. В ГАТС выделяется че-
тыре способа поставки: 

1. Трансграничная поставки – способ по-
ставки, когда через границу перемещается услуга. 

2.  Потребление за рубежом – способ по-
ставки, при котором потребитель услуги перемещает-
ся через границу. 

3. Коммерческое присутствие – способ по-
ставки, при котором компания, предоставляющая ус-
лугу открывает филиал за рубежом. 

4. Перемещение физических лиц – способ по-
ставки, при котором специалист, предоставляющий 
услугу перемещается через границу с целью поставки 
услуги. 

В Перечне специфических обязательств Россия 
оговорила следующие виды услуг (по классификации 
ВТО) по туризму:  услуги гостиниц и ресторанов 
(включая предприятия общественного питания); Услу-
ги туроператоров и турагентов; услуги по экскурсион-
ному обслуживанию. По первым двум способам по-
ставки Россия полностью открывает рынок туристиче-
ских услуг для иностранных поставщиков. По треть-
ему способу поставки – коммерческое присутствие 
Россия вносит ограничения, а именно деятельность 
гостиниц и ресторанов допускается только в форме 
юридического лица Российской Федерации. 

Для компаний, оказывающих услуги туропера-
торов и турагентств, а также предоставляющие экскур-
сионное обслуживание коммерческое присутствие до-
пускается только в форме  юридического лица Россий-
ской Федерации, являющегося коммерческой органи-
зацией. Иностранный участник коммерческой органи-
зации с иностранным участием должен быть юридиче-
ским лицом с опытом оказания услуг туроператора в 
стране своего места нахождения на протяжении не 
менее 5 лет. Для целей оказания услуг туроператоров в 
сфере выездного и въездного туризма общее ино-
странное участие в уставном капитале (голосующих 
акциях) может быть ограничено 49%. Через 7 лет по-
сле даты присоединения России к ВТО ограничения 
будет устранено. Доля иностранного участия в устав-
ном капитале, превышающая 49%, не может рассмат-
риваться в качестве основания для прекращения дея-
тельности и/или  деинвестирования юридических лиц 
Российской Федерации, получивших лицензии на ока-
зание туристических услуг и услуги, связанные с пу-
тешествиями, выданных до даты введения такого ог-
раничения. Физические лица, оказывающие услуги 
гидов (гидов-переводчиков), должны быть гражданами 
Российской Федерации[3].  

Базируясь на положениях Генерального согла-
шения по торговле услугами (ГАТС), в туристской 
сфере развивается инновационная деятельность по 
трем направлениям: 

Во-первых - внедрение нововведений (органи-
зационные инновации), связанных с развитием пред-
приятия и туристского бизнеса в системе и структуре 
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управления, включая реорганизацию, укрупнение, 
поглощение конкурирующих субъектов на основе но-
вейшей техники и передовых технологий; кадровой по-
литики (обновление и замена кадрового состава, система 
повышения квалификации, переподготовка и стимули-
рование работников); рациональной экономической и 
финансовой деятельности (внедрение современных 
форм учета и отчетности, обеспечивающих устойчи-
вость положения и развития предприятия). 

Во-вторых – маркетинговые инновации, позво-
ляющие охватывать потребности целевых потребите-
лей или привлекать не охваченных на данный период 
времени клиентов. 

В-третьих – периодические нововведения (про-
дуктовые инновации), направленные на изменение 
потребительских свойств туристского продукта, его 
позиционирование и дающие конкурентные преиму-
щества. Таким образом, инновационная деятельность в 
сфере туризма направлена на создание нового или из-
менение существующего продукта, на совершенство-
вание транспортных, гостиничных и других услуг, 
освоение новых рынков, внедрение передовых ин-
формационных и телекоммуникационных технологий и 
современных форм организационно-управленческой 
деятельности [1].  

Опыт различных стран показывает, что успех 
развития туризма напрямую зависит от того, как на го-
сударственном уровне воспринимается эта отрасль, на-
сколько она пользуется государственной поддержкой.  

Документы международных конференций по 
туризму указывают, что «Туризм должен планиро-
ваться государственными властями, а также местной 
администрацией и туристскими организациями на 
комплексной и последовательной основе»[2]. Сегодня 
невозможно обойтись без единого национального ме-
ханизма, обеспечивающего координацию туристской 
политики на общегосударственном и региональном 
уровнях.  

В своих рекомендациях ВТО отмечает, что на 
нынешнем этапе развития туризма только государство 
и правительство играют в нем первостепеннейшую, 
если не единственную роль, а частнопредпринима-
тельский сектор участвует в этом лишь частично. По-
следний никогда не сможет покрыть потребности в 
крупных инвестициях для развития курортных, гос-
тиничных и иных туристских предприятий, как и ос-
новных элементов туристской инфраструктуры. Не-
обходимо отказаться от мысли, что частный сектор 
способен выполнять отдельные функции НТА (На-
циональной Туристской Администрации). Во всех 
сильных туристских державах есть такие организа-
ции, подчиненные, как правило, министерствам, ко-
торые занимаются разработкой национальных про-
грамм развития туризма, называются они по-разному: 
в Великобритании – BTA(British Tourist Authority), в 
Ирландии – Irish Board, в Испании – Turespana, в Ита-
лии – ENIT, в Норвегии – NORTRA и т. д. Именно 
они содержат представительства по туризму в других 
странах, они разрабатывают привлекающие туристов 

программы и обеспечивают поток туристской инфор-
мации[3]. При их помощи в ряде стран разрабатыва-
ются государственные программы стимулирования 
выездного туризма, которые предусматривают льготы 
в налогообложении, упражнение погранично-
таможенного режима, создание благоприятных усло-
вий для инвестиций, увеличение бюджетных ассигно-
ваний на развитие инфраструктуры, рекламу на зару-
бежных рынках, подготовку кадров. 

Инновационное развитие отрасли туризма ве-
дется при мощи различных государственных про-
грамма. Так, например, в России в период  2002 -  
2005 гг. в России реализовывалась Концепция разви-
тия туризма, одобренная распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 11 июля 2002 года 
№954-р.  В 2008 года  началась реализация Стратегии 
развития туризма в Российской Федерации на период 
до 2015 года (утв.  Приказом Ростуризма от 
06.05.2008 № 51 "Об утверждении Стратегии развития 
туризма в Российской Федерации на период до 2015 
года" и подготовлена  во исполнение протокольного 
решения заседания Правительства Российской Феде-
рации от 3 апреля 2008 г. № 13 и поручения Прави-
тельства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. № 
СН-П44-2812). В настоящий момент реализуется це-
левая программа «Развития внутреннего и въездного 
туризма в Российской Федерации» (2011 - 2016 годы). 
Следует отметить, что   в 2010 году  программно-
установочные средства государственного регулирова-
ния наполнились новым содержанием.  

В соответствии с Постановлением Правитель-
ства РФ от 2 августа 2010 г. № 588 "Об утверждении 
Порядка разработки, реализации и оценки эффектив-
ности государственных программ Российской Феде-
рации" в качестве основных инструментов государст-
венной политики, обеспечивающих  реализацию клю-
чевых государственных функций, достижение при-
оритетов и целей государственной политики в сфере 
социально-экономического развития и безопасности 
на первый план выходят государственные программы 
Российской Федерации. Реализовывать программу 
предполагается в рамках государственно-частного 
партнерства.  
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