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 Разработан метод идентификации качества основных характеристик и параметров продукции. Данный ме-
тод может быть использован конструкторами, технологами и специалистами в области качества для эф-
фективной реализации требований потребителей. 
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The method of identifying the quality of the basic characteristics and parameters of products are developed. This me-
thod can be used by designers, technologists and experts in the field of quality for effective implementation of the re-
quirements of consumers. 

 
В современных условиях выпуск конкурен-

тоспособной продукции направлен на удовлетворе-
ние идентифицированных требований и ожиданий 
потребителей и последующее достижение предпри-
ятием лидирующих позиций на рынке. Основой 
обеспечения конкурентоспособности является ме-
неджер организации на базе международных стан-
дартов качества (ISO 9001, ISO/ TS 16949) и прин-
ципов всеобщего менеджмента качества, а также 
использование современных методов планирования 
и управления качеством продукции. В основе со-
временных зарубежных систем менеджмента каче-
ства лежит развивающий TQM за счет применения 
развертывания функции качества (QFD) при плани-
ровании качества продукции [1, 2]. 

Общепризнанной моделью идентификации 
предпочтений потребителя является модель профи-
ля качества Н. Кано, указывающая на наличие у по-
требителя трехуровневого представления о качестве 
продукции: базовые требования, высказанные кон-
трактные требования, невысказанные требования и 
ожидания. На сегодняшний момент отсутствует ме-
тодика, позволяющая практически использовать 
данную модель для проектирования качества про-
дукции и услуг. 

Необходимость планирования процессов 
жизненного цикла продукции и исследования про-
цессов, связанных с потреблением определяет воз-
растание важности использования современными 
организациями таких методов планирования качест-
ва как QFD (Quality Function Deployment), НРРС 
(Hierarchisation of Product and Process Characteristics) 
при проектировании и разработке продукции и ус-
луг. 

Метод QFD разработан и с успехом исполь-
зуется в производстве удлиненных кумулятивных 
зарядов прокатанных (УКЗ-П) на научно-
производственной базе Самарского государственно-
го технического университета. Данный метод реали-
зуется с использованием матричной диаграммы, 
названной в соответствии со своей формой «Дом 
качества» (House Of Quality, HOQ). В развернутом 
виде он включает четыре фазы, и на каждой из них 
строится свой Дом качества HOQ. После преобразо-
вания потребительских характеристик в технические 
(фаза № 1), последние преобразуются в характери-

стик компонентов (фаза № 2), далее - в параметры 
процессов (фаза № 3), а затем в требования к испол-
нению операции (фаза № 4). В настоящее время су-
ществует множество различных вариантов приме-
нения метода QFD, например некоторые производи-
тели используют только отдельные фазы (часто 
только фазу № 1). Так как при проведении QFD ис-
пользуется большое количество экспертиз (привле-
каются эксперты различных уровней и специализа-
ций), используемые производителями оценочные 
шкалы и методы оценки могут отличаться. Тради-
ционным решением задачи планирования качества 
продукции и услуг в рамках метода QFD является 
последовательное ранжирование характеристик в 
соответствии с полученным приоритетом (результа-
том) с учетом важности требований (исходные дан-
ные). 

Абсолютное значение приоритета характе-
ристики Θj на фазе 1 QFD рассчитывается по фор-
муле: 
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где Hij - коэффициент взаимосвязи характеристики j 
и требования i. 
Pi - важность i- того требования для потребителя. 
к- количество требований потребителя, n- количест-
во характеристик. 

Используя матричное преобразование, ко-
торое получает развитие в QFD, этот же результат 
может быть получен по формуле: 

 
Θ = Нт* ЧР.                                          (2) 

 
Предлагается рассматривать метод QFD как 

задачу идентификации качества продукции и услуг. 
Задача является обратной, так как необходимо опре-
делить качество проектируемой продукции или ус-
луги (причину) по высказанной или проявленной 
удовлетворенности (следствие). В отличие от реше-
ния прямых задач, решение задач, состоящих в об-
ращении причинно - следственных связей (обратных 
задач), связано с преодолением определенных мате-
матических трудностей. Успех сильно зависит как 
от качества и количества исходной информации, так 
и от способа ее обработки. 

В связи с особенностями поставленной за-
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дачи и современными возможностями компьютер-
ной обработки результатов предлагается для реше-
ния матричного уровня (3), позволяющий обоснова-
но учитывать широкий круг различной дополни-
тельной информации. 

 
Н * Θ= Р                                    (3) 

 
где Θ- n-мерный вектор относительных отклонений 
параметров состояния (характеристик продукции ), 
Р - k-мерный вектор относительных отклонений 
признаков состояния (важности требований и ожи-
даний потребителей), 
Н - матрица размером (k*n) коэффициентов взаимо-
связи требований и характеристик. 
Используя матричные преобразования и распро-
страненный метод наименьших квадратов по фор-
муле (4) получаем не только принятые QFD оценки 
приоритетов изменения технических характеристик, 
но и другие оценки направлений дальнейшего со-
вершенствования. 

 
Θ = (Нт PH) -1 Нт Р Р,                 (4) 

 

где Р - весовая матрица погрешностей требований и 
ожиданий. 

Таким образом, подход к идентификации 
характеристик продукций, услуг (QFD I, II уровня) и 
параметров процессов (QFD III, IV уровня), осно-
ванный на матричном подходе позволяет сущест-
венно упростить решение практической задачи пла-
нирования качества и повысить достоверность и 
устойчивость результатов к погрешностям исход-
ных данных. Разработанный метод необходим кон-
структорам, технологам и специалистам по качеству 
для быстрой и эффективной реализации требований 
потребителей к разрабатываемой и выпускаемой 
продукции. 
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