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В настоящей статье рассматриваются вопросы формирования компьютерной самоэффективности 
бакалавров по направлению «Математика и компьютерные науки». Описаны способы пополнения сведений о 
самоэффективности на примере дисциплин компьютерного цикла с применением электронных 
образовательных технологий.  
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This paper deals with the formation of Bachelor’s in "Mathematics and Computer Science" computer self-efficacy. The 
paper also describes ways to replenish the details of self-efficacy on the example of disciplines of computer cycles with 
the use of e-learning technology. 

 
Проблемы повышения качества высшего 

образования в области математики и компьютерных 
наук приводят к необходимости решения задач по-
вышения эффективности формирования информа-
ционной компетентности бакалавров соответст-
вующего направления подготовки. При этом следует 
учитывать не только необходимые для этого объек-
тивные факторы [1, 2], но и субъективную состав-
ляющую процесса обучения. Поэтому для решения 
этой задачи, требуется обратить особое внимание на 
образование адекватного представления бакалавров 
по направлению «Математика и компьютерные нау-
ки» о самих себе. 

«Динамическую систему сопряженных с 
оценками представлений о себе, объединяющую 
взаимодействие различных образов себя, отражаю-
щую свойства человека как субъекта профессио-
нальной деятельности и как личности, соотнесен-
ную с особенностями деятельности, взаимоотноше-
ний с социально-профессиональным сообществом, 
собственного становления человека в его профес-
сиональной карьере» принято называть Я-
концепцией. [3]. 

Важнейшим компонентом профессиональ-
ной Я-концепции А.М. Рикель считает профессио-
нальную самоэффективность [4]. Термин «самоэф-
фективность» был введен психологом Альбертом 
Бандурой. При этом под самоэффективностью по-
нимается «восприятие человеком своей способности 
успешно действовать в той или иной ситуации» [5]. 
В случае, когда речь идет о профессиональной дея-
тельности, уместно применение термина «Профес-
сиональная самоэффективность», под которым по-
нимается «убеждение индивида в том, что он спосо-
бен демонстрировать такое поведение, которое по-
зволит ему достичь желанного результата в профес-
сии и труде» [6]. По сути, это понятие определяет 
восприятие человеком собственной компетентности 
в той или иной профессиональной области. В слу-
чае, когда профессиональной деятельностью являет-
ся программирование и работа с компьютером, сле-
дует говорить о компьютерной самоэффективно-

сти [7]. Она влияет на мотивацию человека при ра-
боте с электронными технологиями и компьютерной 
техникой, способствует увеличению продолжитель-
ности решения поставленных проблем (настойчиво-
сти) и величине усилий, затрачиваемых на их реше-
ние. Кроме того, при возникновении сложностей в 
решении задач, человек с высоким уровнем самоэф-
фективности будет с большей вероятностью про-
должать попытки их преодоления, будет ориентиро-
ван на положительные сценарии в решении про-
блем, что в конечном счете фактически приводит к 
положительным результатам. Напротив, люди с 
низким уровнем самоэффективности, чаще связы-
вают свои действия с ожиданием неуспеха, который 
и случается. 

Согласно теории А. Бандуры [8], суждения 
о самоэффективности строятся на основе четырех 
источников информации [Приводится по 4]: 

• успешное выполнение деятельности; 
• наблюдение за другими людьми, успешно 

овладевшими навыком; 
• социальное одобрение; 
• низкий уровень эмоционального возбуж-

дения (тревожности), связанного с действием. 
Рассмотрим возможности пополнения све-

дений о самоэффективности у бакалавров по на-
правлению «Математика и компьютерные науки». 

1. Для успешного выполнения деятельности 
необходимо продумать посильную систему лабора-
торных заданий (индивидуально для каждого сту-
дента, в соответствии с его текущим уровнем подго-
товки), по возможности приближенных к задачам 
профессиональной деятельности, решение которых 
будет способствовать формированию самоуважения 
личности, веры в свой успех, порождающие и высо-
кие ожидания. При этом преподаватель может при-
менять различные методы организации занятий: 
анализ конкретных ситуаций, алгоритм, деловая 
игра, мозговая атака, проектирование, творческий 
диалог, учение, основанное на деятельности. Выбор 
метода также осуществляется в соответствии с 
уровнем подготовленности студентов. В качестве 
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средств могут выступать электронные образова-
тельные ресурсы и среда программирования.  

Вторым способом пополнения сведений об 
успешности выполнения деятельности является со-
вместное создание сложных проектов, приближен-
ных к задачам профессиональной деятельности, 
студентами в составе малых групп. Для решения 
поставленных задач применяются методы анализа 
конкретной ситуации, деловой игры, мозговой ата-
ки, проектов, творческого диалога, учения, основан-
ного на деятельности при помощи таких средств как 
среда программирования, электронные образова-
тельные ресурсы с подсистемой организации сете-
вого online- и offline-общения. 

Третьим вариантом реализации успешного 
выполнения деятельности является регулярное ре-
шение тренировочных тестов по теоретической час-
ти дисциплин компьютерного цикла, способствую-
щее поддержанию достаточного уровня теоретиче-
ской подготовки студента. При этом возможно ис-
пользование методов машинного контроля и само-
проверки, а также консультирования и лабораторно-
го эксперимента. 

Во всех описанных выше случаях занятия 
могут проводиться в формах лабораторных работ, 
самостоятельной работы студентов (СРС) или 
online-занятий, организованных в виде форума или 
чата. 

2. Наблюдение за другими людьми, успеш-
но овладевшими навыками, хотя и является менее 
эффективным способом формирования высокой са-
моэффективности личности, однако все же может 
служить источником необходимой информации. 
Студенту здесь, прежде всего, необходимо осозна-
вать, что люди, добивающиеся успехов, обладают 
схожим набором способностей и зачастую находят-
ся примерно на том же уровне, что и он сам. Для 
пополнения этого источника сведений о самоэффек-
тивности можно организовать публичные выступле-
ния обучающихся с демонстрацией способов реше-
ния поставленных задач, а также формирование дос-
тупного учащимся электронного архива успешных и 
оригинальных студенческих работ, доступ к кото-
рому будет осуществляться посредством электрон-
ных образовательных ресурсов. Для решения по-
ставленных задач могут применяться методы гене-
рации идей, лабораторного эксперимента, беседы, 
консультирования, анализа конкретных ситуаций, 
деловой игры. Необходимыми средствами будут 
являться мультимедийное оборудование, среда сете-
вого общения, база данных и хранилище файлов. 
Преподаватели могут проводить занятия в формах 
лабораторных работ, или сетевых занятий, органи-
зованных в виде форумов или чатов. 

3. Немалую роль в повышении уровня само-
эффективности студента может сыграть словесное 
убеждение в том, что он обладает необходимыми 
качествами для решения проблемы, со стороны лю-
дей, пользующихся у него уважением: сокурсников, 
преподавателя и т.д., то есть социальное одобрение. 
Способами пополнения такого рода информации о 
самоэффективности будут являться мотивирующая 
поддержка и консультация преподавателя, а также 

поощряемое преподавателем консультирование со-
курсниками друг друга по возникающим вопросам 
посредством электронных образовательных ресур-
сов с подсистемой форумов или чатов, или во время 
очных занятий. Для решения этих педагогических 
задач могут применяться такие методы как консуль-
тация, алгоритм, деловая игра, беседа по Сократу. 
При этом могут использоваться такие формы прове-
дения занятий как лекция, лабораторное занятие, 
СРС и сетевые занятия. 

4. Немаловажным аспектом в формирова-
нии компьютерной самоэффективности является 
уровень компьютерной тревожности. В психологи-
ческой литературе можно встретить разные опреде-
ления понятия «тревожность», однако, в большин-
стве случаев этим термином обозначают пережива-
ние эмоционального дискомфорта, связанного с 
ожиданием неблагополучия, с предчувствием гро-
зящей опасности или неудачи. Если речь идет о тре-
вожности при работе с компьютером, то следует 
говорить о компьютерной тревожности. Поведение 
в таком состоянии характеризуется чрезмерной ос-
торожностью при использовании компьютеров, не-
гативными замечаниями по поводу информацион-
ных технологий, попытками сократить время ис-
пользования компьютера и даже избеганием самих 
компьютеров и мест, где они находятся [7]. Естест-
венно, что при таком положении дел эффективность 
овладения информационными технологиями резко 
снижается. 

Различные авторы выделяют ряд способов 
преодоления компьютерной тревожности:  

 формирование адекватной потребностно-
мотивационной структуры; снятие технократиче-
ских предрассудков; предварительная практическая 
подготовка (даже минимальная) в форме компью-
терных игр; использование методов организации 
усвоения путем ускоренного прохождения всех эта-
пов формирования необходимых для работы с ком-
пьютером психологических и моторных навыков 
(так называемых «узловых действий») 
(О.В. Доронина, [9]); 

 знакомство с компьютером через познание 
его возможностей как инструмента деятельности 
(А.М. Коротков, [10, с. 272]); 

 получение консультаций преподавателя и 
сокурсников; спокойная и доброжелательная атмо-
сфера занятий; установление реальных сроков вы-
полнения практических заданий (Л.Л. Скворцова, 
[7]). 

Поскольку бакалавры математики и компь-
ютерных наук, осуществляя выбор своей будущей 
профессии, осознают роль и место компьютерных 
систем в их будущей деятельности, влияние на них 
фактора тревожности обычно невелико. Тем не ме-
нее, в ряде случаев такие проблемы все же могут 
проявляться при обучении студентов младших кур-
сов. 

В зависимости от причины возникновения 
компьютерной тревожности у бакалавров по на-
правлению «Математика и компьютерные науки», 
мы выделили наиболее актуальные способы ее пре-
одоления. 
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Таблица 1 - Причины возникновения компью-
терной тревожности и возможные способы их 
преодоления 

Причина  
возникновения 

Способы преодоления 

Недостаточный 
опыт использова-
ния компьютер-
ных систем. (Воз-
можно только на 1 
курсе). 

 Формирование адекватной 
потребностно-
мотивационной структу-
ры; 

 снятие технократических 
предрассудков; 

 ускоренное формирование 
необходимых для работы 
на компьютере узловых 
действий; 

 + нижеследующие. 
Существенная 
недостаточность 
профессиональных 
знаний и опыта, 
контрастирующая 
с навыками про-
стого пользовате-
ля. 

 Практическая подготовка 
в форме освоения компь-
ютера с целью обработки 
известных математических 
результатов; 

 получение консультаций 
преподавателя и более 
опытных сокурсников; 

 + нижеследующие. 
Ощущение дефи-
цита времени. 

 Установление реальных 
сроков выполнения прак-
тических заданий; 

 Спокойная и доброжела-
тельная атмосфера заня-
тий. 

 
Необходимо обратить внимание на то, что 

влияние высокого уровня компьютерной самоэф-
фективности на положительное отношение к ин-
формационным технологиям, а также поиске рабо-
ты, трудоустройстве по спецаильности, активностью 
и гибкостью в процессе профессиональной деятель-
ности была доказана в работах таких зарубежных 
ученых, как Hsu W.K., Huang S.S., Marakas G.M., 
Johnson R.D., Clay P.F., Betz N. [11, 12, 13]. 

Отметим, что компьютерная самоэффектив-
ность фактически представляет собой субъективное 
восприятие компетентности и одновременно являет-
ся составной ее частью. Следовательно, высокий 
уровень самоэффективности у бакалавров по на-
правлению «Математика и компьютерные науки» 
должен способствовать большей профессиональной 
востребованности личности и повышению эффек-
тивности формирования их информационной ком-
петентности. 
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