CBoeBpeMeHHoe obecnevyeHne 60JIbHbIX JIbFOTHbLIX KAaTErOpUN HacesneHns aBnaeTCs
Ba)XHOM coumnanbHon npobnemon. CornacHo npukasy MmHmncTepcTBea
34paBooxpaHeHnsa Pecnybnmkm TaTapcTaH oT 29.05.2012 roga Ne773 obecnedyeHune
NIbIFOTHbIX KaTeropun HaceneHns eKapCTBEHHbIMU CpeAcTBaMN OCyLLecTBAsAeTCs 162
anTeydyHbIMn yypexageHunamm Yl « Tatrexmengapm», U3 HAX pacrnoiaratoTcsa B
r.KazaHu 40 anTek, B r. HabepexxHble YesnHbl 7 anTek, B pannoHax pecnybnmnkm 115
anTek. [MpaBo BbIMUCKM peLenToB NpeaocTaBNeHo 269 e4ebHOo-NpodhnNakTUYEeCKUM
ydypexgeHuam (JIMY) , 5120 spavyam n 779 penvwepam. B 2012 rogy antekamu MYr
« TaTTexmeadapm» oTnyweHo no nporpamme OHJIC (ocTpo HeobxoauMble
nekapcTBeHHble cpencTea) 1,139 mapa. pybnen (B 2011 roay -1,132 mapa. pybnen,
41O Ha 0,6 % 6onblie), No 7 3aTpaTHbLIM Ho3010rnam -0,99 mapga. pyb. (8 2011r.-0,95
MapA4. pyb., 4to Ha 4,2 % 6onblie), permoHasibHbIM NbroTHMKam 512980, 11 ToIC.
py6bnen [1]. Hamn npoBeaeH aHanN3 OCYLLECTBIEHUSA IbFIOTHONO OTMNYCKa B OQHOWN N3
KPYnNHbIX anTek r.KasaHu Ne350, K KOTOpPON npukpenaeHbl pa3HoNpogusibHble
nevyebHble y4ypexaeHus : 10 ropoaCcKnx NONKANHUK, 1 geTcKkasa NoJIMKIANHUKA,
ropoaCKOM SHOOKPUHOJIOrMYEeCKUin gucnaHcep, 1 ueHTpasbHasa ropogckas
KNnHn4eckasa 6onbHMUa, PecnybamnkaHCKUN KOXKHO-BEHEPOIOrNYECKUN ancrnaHcep un 2
MPOYNX MeAVNLNHCKMX OpraHn3aunn. Bcero antekom B 2012 rogy 6bin10 oTnyuweHo 50
844 peuenTa 4077 rpaxgaHaM ropoga no nporpamme OHJIC, 268 peuenTtos 28
rpa>kgaHam no rnporpamme 7 3aTpaTHbIX Ho3os10rnnm , 27918 peuenTtos 3719
NbrOTHUKaM permoHasibHoro yposHs. B obuiem ob6beme Bcex OTnyLWEeHHbIX peLenToB
antekamun 'Yl «TaTTexmendapm» nekapCTBeHHble cpencTea no nporpamme OHJIC
cocTaBnsaoT 2,9 %, no 7 3aTpaTHbIM HO30/10ruAM 1,3 %, NIbroTHUKaM permoHasibHOro
ypoBHS 4,8 %. B CyMMOBOM BbIpa>XeHnn 4018 3TON anTekn B obuiem obbemMe anTek
npeanpuatnga MYl «Tattexmendapm» coctasnseT: no OHJIC 18,86 %, no 7 HO3 26,7
%, pernoHanbHbIM NbroTHUKaM 7,8 % (Tabn.l). Tabnuua 1 - Noka3zaTenm OTNyLWeEHHbIX
MegnkameHToB B paMkax JIMY antekon Ne350 MYl «TaTTexmendapm» 3a nepuon
2009-2012rr. Nepuopn Tun nerotel Kos-Bo peuentoB CyMma oTnyweH-Hbix J1C,
(TbIC.py6.) Kon-Bo NbroTHMKoB CpefHsasa CTOMMOCTb 04HOro peuenTta (py6) 2009 7
HO3 229 8827,92 23 38549,86 OHJIC 66835 71012,84 4655 1062,51 pernoHanbHas
20258 34361,93 4361 1696,22 Ntoro 87322 114202,7 9039 2010. 7 HO3 216 4860,72
20 22503,35 OHJIC 63712 69847,16 4911 1096,30 permnoHanbHaa 24024 39436,54
3780 1641,55 Utoro 87952 114,14 8711 2011 7HO3 252 412,51 28 1636,95 OHJIC
56001 55452,1 5013 990,20 pernoHanbHaa 23712 39938,2 3733 1684,30 Utoro
79965 95,8 8774 2012. 7HO3 268 3707,02 268 13832,16 OHJIC 50844 53185,39 4077
1046,05 pernoHanbHaa 27918 40017,52 3719 1433,39 Ntoro 79030 96988,97 8064
Bcero 334269 211401,6 34588 B noknane eHepanbHOro aupekrtopa MYrl
«TaTTexMmenpapm» oTMe4yaeTCs, YTO aHaNN3 OTMNYLEHHbIX JIeKapCTBEHHbIX CPeACTB
anTekaMu npegnpuaTuUsa B paspese HO30J10rMYecKnxX rpynn nokasas, 4To bonbluas
4acCTb ro40OBOro oTnycka B cyMmMme 361 MsH. pybnen, 4yto cooTBeTcTBYeEeT 80 %
pacxonoB NpMxoouTcsa Ha 3 Ho3oornvyeckue rpynnbl: [] 40 % CyMMbl CpeacTB



pacxoaoyeTcs Ha siedyeHme 60bHbIX CaxapHbiM AnabeToMm, 4TO CcoCTaBAsAeT nopsaka
181 MmnaH. pybnen; [125% cpencTB pacxoaoyeTcs Ha siedyeHne OHKOBOIbHbIX, YTO
cocTanseT 114 mnH. pybnen; 015 % npuxoantcs Ha 60bHbIX BPOHXMANILHOW aCTMblI,
B CYMMOBOM BbIpa>XeHun 370 66 MAH. pybnen; MNepeduncneHHoble 3abonesaHnsa TpebytoT
MOCTOSAHHOI O NPUMEHEHNS U HANINYNA JIleKapCTBEHHbIX CPeACTB, TakK KakK B MPOTUBHOM
cslydae MoryT 6biTb HeobpaTuMble nocnencTenda. OTmedaeTcs, 4To B 2012 rogy
WHCYJIMHOBLIX MpenapaToB oTnyweHo Ha 9 MaH. pybnen 6onblie, 4yem B 2011 rogy. Ha
NneyeHmne rpa)kgaH, ctpagarowmnx apyrumm 3abonesaHnsamm, N3pacxogoBaHo 93 MIH.
pybnen nnm 20 % ot obwero obvema otnycka. Nlo nToram peanmsaumn
pernoHasbHbIM NIbFroTHMKaM B 2012 roay rnokasaTeslb COOTHOLEHUS KoanyecTBa
NIbIFOTHbIX pPeLenToB, HAXOOAWMNXCA Ha OTCPOYEHHOM 0B6CNy)XMBaHUU, K 0bLiemy
KOJINYECTBY JIbFOTHbLIX PeLEenToB, NPeabsaB/IEHHbIX B afTeYHbIe y4Ypexx4eHMs,
coctaBwun 0,01 % n He oTamnyaeTcsa oT nokasaTtens 2011 roga [2]. OTOT NnokasaTesb
XapakTepusyeT NoJIHOTY npencTaBsIeHNs JibFOTHON J1IeKAapPCTBEHHOW MOMOLLLW, YPOBEHb
B3aMMOOEeNCTBUA anTeYHbIX N MeONLNHCKUX YUYpe X AeHNIN, Ka4eCTBO COCTaB/IAeMON
3a8BKW, BbIMUCKY JIEKAPCTBEHHbIX CPeaCcTB. YeM HMXKe 3Ha4YeHue 3TOro nokasaTtesns,
TeM nyduwe paboTaeT ydpexaeHmne. OQHaKoO faXke 3a TakKoW MasleHbKOW ungpon
cToAaT 60NbHbIE, CBOEBPEMEHHO He 06ecneyYeHHble IeKapCTBEHHbBIMU CPeACTBaMN.
Hamu npoBefieH aHanM3 oTNYyLWEeHHbIX MegUKaMeHTOB DHAOKPUHONOI NY4EeCKUM
ancnaHcepom B pa3pese 3abonesaHuin 3a 2012 rog. YcTaHOBNEHO, 4TO 60/IbHbIM
CcaxapHbIM gnabeTtom B paMKax permoHasbHOM NporpaMmmel oTnyuleHo 36998252,31
pybnen, 4To B 0bWeM 0b6beMe BCeEX MeOUKAMEHTOB OTNyLeHHbIX JIY,
NMPUKpPEenJeHHbIMU K AAaHHOW anTeke cocTaBngaeT 92,5 % cpeacts. Tabnvua 2 -
NMokasaTenn OTnyuweHHbIX MEAUKAMEHTOB JIbFOTHUKAM Mo Ka3zaHCKOMY
SHOOKpUHoNorndyeckomy gmucnaHcepy antekom Ne350 MYl « TatTexmendapm» 3a
nepuopn 2009-2012rr. Nepuoa-roabl Tun nbrotel Kon-so peuentos CyMMa oTNyLUleH-
HbIX JIC, (TbIC. py6). Kon-Bo nbroTHMKoB CpeaHsasi CTOMMOCTb 04HOro peuenTa (py6b)
2009 7 HO3 217 8288,2 21 38194,46 OHJIC 50910 67 381,7 3720 1323,55
pervoHanbHaa 17702 32415,8 3497 1831,20 Ntoro 68829 108085,77 7238 2010
7HO3 209 4463,15 19 21354,78 OHJIC 49586 65450,31 3925 1319,94 pernoHanbHas
20726 37482,94 2897 1808,50 Ntoro 70521 107342,4 6841 2011 7HO3 223 3050,04
22 13677,30 OHNIC 43506 51800,47 3666 1190,65 pernoHanbHaa 20164 37459,8
2779 1857,75 WUtoro 63893 92,31 6467 2012 7 HO3 229 2383,05 22 10406,33 OHJIC
34578 45205,21 2546 1307,34 permnoHanbHaa 23471 36998,25 2699 1576,33 NToro
58278 84,59 5267 lNpoBeaeHHbIN aHaNN3 OTMYCKa B pa3pese KPYnHbIX
MPUKPEnNIEeHHbIX e4ebHO-NPOPUNAKTUYECKUX YHPEXKOEHUN, TaK KaK ropoacKune
MOJINKJIMHNKN OT/INYAOTCA NO 06beMY OKa3blBaeMOW JIEKAPCTBEHHON MOMOLLM,
KOJINYECTBY JIbFOTHUKOB, KOJINYECTBY U CyMMe OTNYLEeHHbIX peLenToB. JIngnpyoLwmm
cpeav ropoackux MOJIMKIANHUK, NPUKPENSIEHHbIX K AAHHON anTeke, ABNseTCS
nonnkAnHmMKa Nel. CpegHsasa CTOMMOCTb O4HOMO peuenTa N KOJIMYEeCTBO BbIMUCAHHbIX
peuenToB KoNebnoTca B pa3Hble nepmodbl. 10 7 3aTpaTHbLIM KaTeropusm camas



BbICOKasA CTOMMOCTb Habntopaetca B 2010 roay n coctaBnset 56796,16 pybnen, a
HaMMeHbLLIaa CTOMMOCTb NpuxoanTca Ha 2009 roa n coctasnsaet 4497,67 pybnen.
OOHaKO HanMeHblUee Kon4ecTBo peuenTos bbisio BhinncaHo B 2009 roay, a
Hanbonblwee konmyecTBo B 2012 roay. Takas e TeHaeHUMs HabnaogaeTca n no
OHJIC, pernoHanbHOW nporpamMme. 3Tu undpbl NoATBEPXKAAOT 0bLimMe TeHAEHUNN
pa3BUTUA NPOrpaMMbl IbFOTHOMO obecnevyeHmnsa rpaxaaH ieKapCTBEHHbIMU
npenapatamu (Tabn.3). Tabnmua 3 - CpaBHUTENbLHbIA aHaNIM3 NOKa3aTenemn
OTNYyLWEeHHbIX MEANKAMEHTOB MO rOPOACKUM MOJINKINHNUKAM 3a nepunog 2009-2012rr.
HanmeHoBaHune JIMY/MNepuon Tun nbrotel Kos-Bo peuen-tos CymMmma oTnyuweH-Hbix J1C,
(ToiC. py6). Kon-Bo JIbroTHUKOB CpegHasa ctoummMocTb 1peuenTa (,pyd) 12345 6 lN-ka
Nel 2009 7HO3 12 53972,08 2 4497,67 OHJIC 15594 3395,75 842 217,76
pervoHasnbHasa 2473 1854,37 818 749,85 2010 7HO3 7 397,57 1 56796,16 OHJIC
13674 4122,95 860 301,52 pernoHanbHasa 3072 1828,99 750 595,38 2011 7 HO3 27
987,6 5 36577,78 OHJIC 10833 2539,06 856 234,38 pernoHanbHaa 3154 1632,23 784
517,51 2012 7 HO3 39 1323,97 6 33947,91 OHJIC 10040 3346,3 764 333,30
pernoHanbHas 3170 1990,03 751 627,77 OkoH4YaHue Tabn.3 12 345 6 lN-ka Ne21
2009 Het pgaHHbiX 2010 HeT gaHHbIX 2011 7 HO3 - - - - OHJIC 461 285,79 107 619,93
pervoHasnbHada 92 74,15 28 806,0 2012 7HO3 - - - - OHNC 775 780,05 120 1006,52
pervoHanbHada 163 202,33 34 1241,29 lN-ka Ne 7 2009 HeT gaHHbIX 2010 HeT faHHbIX
2011 7HO3 - - - - OHJIC 78 65,13 41 835,02 pernoHasnbHas 16 11,24 8 702,60 2012 7
HO3 - - - - OHJIC 321 324,52 55 1010,97 pernoHanbHaa 85 107,71 23 1267,18 lN-ka
Ne18 2009 HeT gaHHbIX 2010 HeT gaHHbiX 2011 7 HO3 - - - - OHJIC 349 293,67 101
841,47 pernoHanbHasa 71 60,76 22 855,85 2012 7 HO3 - - - - OHJIC 778 657,46 106
845,07 pernoHanbHasa 171 160,48 29 938,47 U3 Tabnnubl BUAHO, 4TO He BO Bcex JIMY
nmeeTcs Kateropus 60abHbIX, MOsly4aemMas No nporpamMmme 7 3aTpaTHbIX HO30J10T NN.
Hamun B antekun 'Yl « TatTexmengapm» BHegpeHa MeToLAVKa onpenesieHns
rnokasaTens yooB/eTBOPEHHOCTU JIbFOTHbIX KaTeropnn HacesieHns, BKaYawowas 8
nokasaTtenem n3 11 Bonpocos, GOpPMUMPYIOLWLKMX 3TOT NoKasaTesnb. [NpoBeneH
coumonormnyeckuin ornpoc 400 y4aCTHUKOB JIbIFOTHbIX KaTeropum rpakaaH B AaHHOU
anTeke Ha npegMeT yOo0BNeTBOPEHHOCTM NauMeHTa Ka4yeCTBOM OKa3aHuA
NeKapCTBEHHON NOMOLLM anTeKon. Pe3ynbTaTbl aHkeT obpabaTbiBannch C
MCMNOJIb30BaHMEM KOMMNbIOTEPHON NpuKaagHoOW nporpamMmmel Statistica 6. YcTaHoBneHoO,
yTo 'y 77 % ONpoLUEeHHbIX B pa3HOWN CTerneHn ya0BNeTBOPEHbl KAa4eCTBOM: OTJ/INYHO
37%, xopowo 26 %, yonosneTsopuTesibHO 14 %, He ynoBsieTBopeHbl 23 %. CpenHee
3HaYeHne 018 OLEHKMN yOOB/IETBOPEHHOCTU NMauneHTa coctaBuna 37,195 6annos nnm
82,66 % (MHTepnpeTauunsa « xopowo»). PaHee npoBeageHHOE HaMU NCcnegoBaHMe Ha
npeomeT yaoBAeTBOPEHHOCTN HacesieHNss CUCTEMON NbroTHOro obecneyeHmns
rnokasasio, 4To ToJIbKO 40 % HaceneHnsa cHMTano CUCTEMY YOOBIETBOPUTENIbHOWN,
3aTpyaHanncb ¢ oteetoM 40 % HaceneHus, 20 % HaceneHusa cHUTaNM CUCTEMY
HeynoBneTBopuTensHon [3] MNpu CpaBHEHNN OaHHbIX 3TUX ABYX NCCNEO0BAHNN MOXXHO
3aKJII04YNTb, 4TO CUTYaUKUsa Nocne BHeAPEHUSA 3TON METOAMKIN yy4Llwnnach, Tak Kak



4YMUCNO HacesleHNs , yOOBJIETBOPEHHbIX CUCTEMOMN NbFrOTHOro obecnevyeHns
yBenn4dmnnocob ¢ 40 % 0o 77 %, kpome 310ro 40 % HaceneHus, paHee 3aTPYLHABLUMNXCA
C OLLEHKOW 3TOro rnokasaTens B pe3y/sibTaTe onpoca onpenesnince CBOMM MHEHUEM.
[aHHble ABYX ONPOCOB B YaCTN HEeYy4OBJIETBOPEHHbIX Ka4€CTBOM JIbFOTHOI0
obecneyvyeHuns nmetoT NpubnnsnTenbHoO oamnHakoBble 3Ha4YeHnsa 20% n 23 %, 4To
noaTBep>XnaeT A0CTOBEPHOCTb NOJyYEHHbIX 3Ha4YeHU. bblno NpoBeneHo
pacnpenenerHne cpegHero 6annia no Bcem 11 BONpoCaM aHKETbl A1 KaXKA0ro
OMPOLUEHHOr o, ero MakCuMasibHas 1 MMHUMasibHasa BeJIMYNUHbI. MakCcManbHasda
Benn4mnHa cpepgHero 6anna pasHaeTca 5 6annam, a MMHMManbHasa BeIMYMHaA CpegHero
banna pasHsaeTca 1 banny. CpegHee 3HavyeHue cpeagHero banna onsa scex
OMNpOLUEHHbIX cocTaBuna 4,471 6annos. Mo pe3synbTaTam oNpoca NPUHANN y4actume
61,5 % »eHwuH n 38,5 % My>4unH. 10 BO3pacTy pecrnoHAeHTbl pacnpenenmiancb
cnepytowmm obpasom : go 20 net - 5 %, 20-40 net 29 %, 40-60 net 35,5 %, cTapwe
60 net - 27,5 %, BO34ep>XaBLINXCA OT YKa3aHMs Bo3pacTta 3 %. Cpean onpoLleHHbIX
OKa3anocb 42 % pecnoHOeHTOB, MMeLWnx Bbiclee obpa3oBaHue, 50 % - cpeaHee,
Ha4vanbHoe - 2,5 %, Bo3aep>kasiocb OT yKasaHuda 5,5 %. No coynmanbHOMy cTaTycy 27,5
% - pabo4ue, 15 % - cnyxxawwme, 15,5 % - 6e3paboTHble, 17 % - LoMox03AKKK, 13,5 %
MeHCcMoHepbl ( peCNOHOEHTLI OT PYKU camn gobaBunm 3ToT CcTaTycC), 6 % yvawmecs, 4
% - Bo3aepyxaBLumecs. B pesynbTaTe aHann3a NpoBeAeHHOro onpoca nokasatenen: 1.
«OpraHunsaumnsa (LOCTYMNHOCTb) JIeKAPCTBEHHOW NMOMOLLW JIbFOTHON KaTeropumn
anNTeYHbIM y4YpeKAeHNnemM», BKJII0YaoLWmin CBOEBPEMEHHOCTbL BHECEHNSA CBefeHUN B
peecTp, HasM4mMe npenapaTa Npm Nepsom obpalleHnn, opraHnsaumsa obcnyxmeaHus,
BpeMs oXXumpaHusa obcnyxmBaHms, NosHOTA OKa3aHUSA KOHCYJ/IbTaUMOHHbIX yCyr» 6bin
oueHeH B 4,244 6anna; 2. « NMpodeccnoHanmim cneymanncTa, BKAKYAOLWNA YeTKOCTb
N CNTa>XeHHOCTb AEeNCTBUI CneynanncTa, paunoHanbHoe obopyaoBaHHoe paboyee
MeCTO, yMeHMne 0bbACHATb, Pa3bACHATb, CObNOAEHME HOPM MNCUXOIOTNYECKOr0
obuieHuns 6bin oueHeH B 4,438 6annos; 3. «<KBanmdukaumns, BKaYaoLWasa ymeHue
rPAaMOTHOIr0 NCMOJIb30BaHUA NepCcoHasIbHOro KOMMNblOTEpa, Xopollee 3HaHune
npenapaToB N NX 3aMeHNTEeNen, yMeHMUEe OTBETUTb Ha BOMPOCHI JIbFOTHMKa» 6bl10
oueHeHo B 4,505 6anna; 4. «CocTossHME MaTepuaibHO-TEXHNYECKOro obecnevyeHus,
BK/tOYaoLWwee ynobCTBO pacnosioXXeHUs anTeKn U NyHKTa oaa nAbrotonoayyaTtens,
Ha/n4yme oTAEeNIbHO BblAESIEHHOr0 oTAeNna 1 cneunannucTa ana obcnyxmsaHms
NbrOTHNKOB, OCHALLEHHOCTb X0J104UJIbHbIM 0bopynoBaHMEeM» oueHeHo B 4,282 banna;
5. «CobnogeHne paboTHMKAMN HOPM MCUXOOrM4eCcKoro obLeHuns, aTMKeTa
0b6Ccny>XnBaHMA, BEXNBOCTU» MONYHUIIO OLEHKY B 4,545 6annos; 6. « CobnogeHune
3TUKO-OEO0HTO/IOrNYECKNX HOPM 1 NpaBua NoBeaeHnsa» oueHeHo B 4,533 6anna; 7. «
CocTosiHMe nekapcTBeHHOro obecneyeHmns , BKaOYatoLLee npaBusbHoe onpeaeseHne
notpebHocTun B JIC, opraHnsaumnsa nHpopmaunoHHoro obmeHa mexay JINY v antekom»
oueHeHo B 4,258 6annos; 8. « OpraHm3saumns obcnyXmMBaHus, BKAOYatowas bbiICTpoTy,
4YeTKOCTb, CBOEBPEMEHHOCTb, CBA3b C JI[1Y, MOCTaHOBKa Ha OTCpoO4YeHHoe
obcnyxnsaHmne» bbina oueHeHa B 4,490 6annos; 9. «YMenoe ncnosb3oBaHmne



KOMMbIOTEPHON TEXHUKMK, BbICTpOTa 0b6CnyxmnBaHua» - 4,580 6annos; 10. «
ALEKBATHOCTb OKa3aHWA IeKapCTBEHHOW MOMOLLM, BKJIOYaOLWaa Ka4eCTBO OKa3aHUS
KOHCYJIbTaUMOHHbIX YCNYT MO NPUMEHEHUNI0, XPaHEHWIO N B3anMogencTeuio»- 4,538
b6annos; 11. « [locTuKeHne pesysibTaTa yAOBJETBOPEHHOCTM NaUMEHTa Ka4eCTBOM
OKa3aHUSs JIeKapCTBEHHOMN MOMOLLM (40BOJIbHbI 1N pe3yibTaToOM 00CNyXUBAHUSA)» -
4,558 6annoB. BHeagpeHne gaHHOW METOOUNKW MO3BOJISET NPOBECTU OLLEHKY
rnokasaTtens y4oB/IeTBOPEHHOCTN JIbFOTHbIX KaTeropuim HacesieHus,
06CNY>XNBAKOLWMXCA Pa3INYHBIMU aNTEYHbIMU YYPEXAEHNAMU, BbISBUTb NpobsiemMbl
COLMaNIbHOrO peryampoBaHnn nekapcTBeHHOro obecnevyeHmns yKasaHHbIX KaTeropumm
nyTem CpaBHEHMS NokKasaTesien anTek N NPUHATb yNpaBJieHYeCcKne peLueHuns no
BOMNpPOCaM COBEPLUEHCTBOBAHNSA NeKapCcTBEHHOro obecnevyeHus. Ana ocyuwecTBieHns
CPaBHUTENBbHOIr0 aHasin3a HaMum NpoBeaeH COLMNONOrMYECKM ONPOC SIbFOTHbIX
KaTeropum rpakgaH B gpyronm anteke r.KazaHum Nel6 , npnbamsnTenbHO paBHOro no
06bemy okasbiBaeMomn ekapCcTBeHHOM nomowm anTeke Ne350. B onpoce npuHanm
ydacTtume 280 4yenoBek. [lony4eHHblIe AaHHble NnoKa3asun, 4To 85% onpoLeHHbIX
yOOBJ/IeTBOPEHbI KAYeCTBOM OKa3aHUA JIeKapCTBEHHOW MOMOLWMN (« OTAINYHO» 51%, «
xopowo» 26%, «ygosnetsoputensHo» 8%), He yaoBseTBopeHbl -15%. CpegHee
3Ha4YeHmne s rnokasartens yooBJeTBOPEHHOCTN Ka4eCTBOM OKa3aHUS JIeKapCTBEHHON
nomMoLmn coctasnsaeT 39,845 6anna nnm 88,54% (MHTepnpeTauns « XOpoLLo»).
OnpepeneH cpeaHuin 6ann no BoNpocam A1 Ka)K4oro onpoLeHHOoro, ero
MakKcmManbHas (5 6annos) n MmHMManbHasa (2,818 6annoB) BennyvnHa. CpegHee
3Ha4yeHune cpegHero banna ons BCcex onpoLlleHHbIX cocTasusno 4,502 banna. Mo
pe3ysibTaTaM onpoca NPUHAIN y4acTne 56 % eHWwmnH n 44 % myx4uH. o Bo3pacTy
pecnoHOeHTbl pacnpenennnncb cnegyowmm obpasom: go 20 net - 11 %, 20-40 net
25 %, 40-60 net 35 %, cTapwe 60 net - 28 %, BO3oep>XaBLUNXCH OT yKa3aHUS
Bo3pacTa 1 %. Cpeaun onpoLueHHbIX oka3anocb 47 % pecrnoHAeHTOB, NUMEKLWNX
Bbiclwee obpa3oBaHue, 38 % - cpefiHee, HavYanbHoe - 5 %, BO34ep>KaNloCb OT YKa3aHus
10 %. Mo counanbHoMy cTaTycy 20 % - pabo4ue, 21 % - cnyxawwme, 18 % -
be3paboTHble, 22 % - LOMOX03ANKN, 13,5 % neHcmoHepbl (PeCNOHAEHTbLI OT PYKK CaMu
nobasnnm 10T cTaTyC), 7 % y4awmecs, BoeHHble 10 %, Bo3aepxaswinecs 2%.
CpaBHeHMe NoJNIyYEeHHbIX pe3y/ibTaTOB NoKa3biBaeT, 4TO 6ansbl NOY4TN OAMHAKOBLIE Y
OBYX anTek, HO MO MoJsly4eHHbIM NoKa3saTenaM 6ansbl HECKONbKO Bbile y anTekn Nel6.
Taknm obpa3oM, Nosly4eHHble AaHHbIE MO3BONAIT 3aKN4UYUTb, 4TO pa3paboTaHHas
MeTOoAuKa onpenesneHns yaoBaeTBOPEHHOCTN HaceeHNA Ka4eCTBOM OKa3biBaeMOW
MOMOLLN ABNSETCA NOKasaTeNleEM UHTErpajibHOM oLeHKN 3PHPEKTUBHOCTI yrpaBJeHNS
N COLMANbHOIrO perynpoBaHns CUCTEMON NeKapCTBEHHOro obecnevyeHns HaceneHus
NbrOTHbIX KaTeropun 60nbHbIX. Puc. 1 - CpaBHUTESIbHbIE 3HAYEHNSA NMOKa3aTens
y0O0BNI€TBOPEHHOCTW JIbFOTHbIX KaTeropnuin HacesieHNs Ka4eCTBOM JIeKapCTBEHHOWN
MoMoLLM B anTekax r.KasaHu



